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ПОЛОЖЕНИЕ  

о проекте «Слово Мастера» 

 

1. Общие положения 
 

1.1. Проект «Слово Мастера» (далее – Проект) реализуется АНО «Эолова арфа» с 

целью предоставления уникальной возможности музыкантам всех уровней и 

регионов получить профессиональную консультацию от выдающихся педагогов в 

области музыкального искусства. 

1.2. Проект предоставляет услугу заочного рецензирования и консультирования по 

видеозаписи исполнения музыкального произведения(й). 

1.3. Уникальность Проекта заключается в преодолении географических 

барьеров: любой желающий из любого уголка России и мира может получить 

экспертную оценку и рекомендации от профессоров ведущих музыкальных 

ВУЗов, не выезжая на очную консультацию. 

 

2. Участники Проекта 
 

2.1. Участником Проекта может стать любое физическое лицо (музыкант-

исполнитель, студент, учащийся), достигшее 14 лет (для несовершеннолетних 

требуется согласие законного представителя). 

2.2. Мастерами Проекта (Консультантами) выступают ведущие профессора и 

педагоги в области музыкального искусства, обладающие признанным авторитетом. 

2.3. Основной список Мастеров Проекта: 

 Зеликман Татьяна Абрамовна (Профессор РАМ им. Гнесиных, заслуженный 

работник культуры РФ), 

 Кнорре Ксения Вадимовна (Профессор МГК им. Чайковского, заслуженная 

артистка РФ), 

 Марченко Мира Алексеевна (Преподаватель ЦМШ, заслуженный учитель 

РФ), 

 Писарев Андрей Александрович (Профессор, декан фортепианного ф-та МГК 

им. Чайковского, заслуженный артист РФ), 

 Сандлер Александр Михайлович (Профессор СПбГК им. Римского-Корсакова, 

заслуженный артист РФ), 



 Трулль Наталия Владимировна (Профессор МГК им. Чайковского, 

заслуженная артистка РФ). 

2.4. По индивидуальному запросу Участника возможна организация 

консультации у другого высококвалифицированного преподавателя, не 

вошедшего в основной перечень. Доступность конкретного Мастера 

согласовывается с Организатором. 

 

3. Механика получения консультации 

 

3.1. Участник направляет Организатору (АНО «Эолова арфа») на адрес электронной 

почты zayavki@eolova-arfa.ru или через форму 

https://forms.yandex.ru/u/68679f83eb614600188f8ce2 на сайте:  

 Заявку (ФИО, контактные данные, выбранный Мастер, название и автор 

исполняемого произведения). 

 Ссылку на видеозапись своего исполнения музыкального произведения(й) 

(Youtube, Vimeo, облачное хранилище с открытым доступом). Запись должна 

быть хорошего качества, с четким изображением рук (для инструменталистов) 

и звуком. 

 Квитанцию об оплате выбранной консультации. 

3.2. Организатор согласовывает с выбранным Мастером возможность и сроки 

выполнения консультации. 

3.3. После подтверждения Мастера Организатор уведомляет Участника о принятии 

заявки и ориентировочных сроках получения консультации. 

3.4. Организатор передает Мастеру видеозапись Участника. 

3.5. Мастер просматривает видеозапись и готовит консультацию (рецензию, 

рекомендации, разбор). 

3.6. Форма консультации определяется Мастером самостоятельно и может 

быть одним из следующих вариантов: 

 Видеозапись с комментариями, 

 Аудиозапись с комментариями, 

 Текстовый разбор/рецензия. 

3.7. Готовая консультация передается Организатором Участнику в электронном 

виде на указанную в заявке почту или через защищенную ссылку для скачивания в 

согласованные сроки (обычно в течение 10-14 рабочих дней после принятия заявки, 

точные сроки оговариваются индивидуально). 

 

4. Стоимость и оплата 

 

4.1. Стоимость консультации зависит от продолжительности исполняемого 

произведения на видеозаписи: 
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Продолжительность 

исполняемого 

произведения 

Стоимость 

услуги, руб. 

QR-код на оплату через 

банковское приложение. 

Необходимо внести название 

произведения и ФИО Заказчика 

До 10 минут включительно 5 300 

 
 

От 10 минут 01 секунды до 

20 минут 
7 500 

 

От 20 минут 01 секунды до 

30 минут 
10 600 

 
 

Свыше 30 минут 12 800 

 

 

4.2. Оплата производится по реквизитам АНО «Эолова арфа» на основании 

выставленного счета/квитанции до начала работы над консультацией. 

4.3. Консультация предоставляется по одному произведению. Запись с несколькими 

произведениями рассматривается как несколько заявок. 

 

 

 



5. Права и обязанности сторон 

 

5.1. Организатор обязуется: 

 Обеспечить связь между Участником и Мастером. 

 Своевременно передавать материалы. 

 Контролировать сроки выполнения консультаций. 

 Передать консультацию Участнику. 

5.2. Мастер обязуется: 

 Профессионально и добросовестно провести анализ видеозаписи. 

 Предоставить консультацию в выбранной им форме в согласованные сроки. 

5.3. Участник обязуется: 

 Предоставить качественную видеозапись. 

 Своевременно оплатить услугу. 

 Предоставить достоверную информацию. 

5.4. Важно: Консультация Мастера является субъективным профессиональным 

мнением. Несогласие Участника с мнением Мастера не является основанием для 

возврата оплаты. Организатор не несет ответственности за содержание 

консультации, предоставленной Мастером. 

 

6. Конфиденциальность 

 

6.1. Видеозаписи Участников и консультации Мастеров используются строго в 

рамках оказания услуги по Проекту и не разглашаются третьим лицам без согласия 

Участника и Мастера. 

 

7. Заключительные положения 

 

7.1. Настоящее Положение вступает в силу с даты его утверждения Директором по 

развитию АНО «Эолова арфа». 

7.2. Организатор оставляет за собой право вносить изменения в настоящее 

Положение. 

 

8. Контакты Оргкомитета 

 

E-mail: zayavki@eolova-arfa.ru 

Телефон: +7(965)235-74-93 
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ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 

г. Москва                                                                                            «18» августа 2025 г.                 

Настоящая оферта представляет собой официальное предложение 

Автономной некоммерческой организации по развитию образования, 

культуры и искусства "Эолова арфа" (АНО "Эолова арфа") в лице 

Генерального директора Левадной Ирины Борисовны, действующей на 

основании Устава, далее именуемого «Исполнитель», адресованное 

неопределенному кругу лиц, заключить договор на оказание услуг на 

нижеследующих условиях.   

ТЕРМИНЫ 

В целях единого толкования и понимания, нижеприведенные термины используются 

в следующем значении: 

Публичная оферта (далее – оферта, договор) – предложение Исполнителя, 

адресованное Заказчику (юридическому или физическому лицу), заключить договор 

на оказание услуг на условиях, содержащихся в настоящей публичной оферте. 

Акцепт публичной оферты (далее – акцепт, акцепт оферты) – полное и 

безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей публичной оферты путем 

совершения действий, указанных в разделе 2 публичной оферты. Акцепт оферты 

создает договор и признается заключенным.  Договор (далее Договор или Оферта) – 

возмездное соглашение между Исполнителем и Заказчиком на оказание услуг, 

заключенное посредством акцепта публичной оферты. 

Исполнитель – АНО "Эолова арфа". 

Заказчик – Юридическое или физическое лицо, достигшее 14-летнего возраста (для 

несовершеннолетних – с согласия законного представителя), имеющее намерение 

получить услуги, заключившее с Исполнителем договор на условиях, содержащихся 

в настоящей публичной оферте. Юридическое или физическое лицо, принявшее 

нижеизложенные условия и оплатившее услуги, признается Заказчиком.  

Стороны – Заказчик и Исполнитель, именуемые в дальнейшем при совместном 

упоминании.   

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется за вознаграждение организовать и обеспечить 

предоставление Заказчику профессиональной консультации (рецензии, разбора) по 

видеозаписи исполнения Заказчиком одного музыкального произведения от одного 

из профессоров (далее – «Мастер»), привлеченных к проекту «Слово Мастера». 

1.2. Консультация включает просмотр Мастером видеозаписи исполнения Заказчика 

и предоставление профессиональных замечаний, рекомендаций и советов по 

исполнению. 



1.3. Форма консультации (видеозапись с комментариями, аудиозапись с 

комментариями, текстовый разбор) определяется Мастером по его усмотрению. 

 

2. ОСНОВНОЙ СПИСОК МАСТЕРОВ (КОНСУЛЬТАНТОВ) 

 

2.1. Консультации предоставляются профессорами, входящими в основной список 

проекта, или иными высококвалифицированными преподавателями по 

индивидуальному запросу Заказчика (при наличии технической возможности и 

согласии преподавателя). Основной список: 

 Зеликман Татьяна Абрамовна (профессор РАМ им. Гнесиных, заслуженный 

работник культуры РФ) 

 Кнорре Ксения Вадимовна (профессор МГК им. Чайковского, заслуженная 

артистка РФ) 

 Марченко Мира Алексеевна (преподаватель ЦМШ, заслуженный учитель 

РФ) 

 Писарев Андрей Александрович (профессор, декан фортепианного ф-та 

МГК им. Чайковского, заслуженный артист РФ) 

 Сандлер Александр Михайлович (профессор СПбГК им. Римского-

Корсакова, заслуженный артист РФ) 

 Трулль Наталия Владимировна (профессор МГК им. Чайковского, 

заслуженная артистка РФ) 

2.2. Возможность консультации у конкретного Мастера, не входящего в основной 

список, согласовывается Исполнителем с Заказчиком дополнительно. 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И АКЦЕПТА ОФЕРТЫ 

 

3.1. Настоящая Оферта является публичной. Оферта считается акцептованной, а 

Договор заключенным с момента выполнения Заказчиком всех следующих 

действий: 

 Заполнение Заявки через форму ссылке 

https://forms.yandex.ru/u/68679f83eb614600188f8ce2, содержащей: ФИО 

Заказчика, контактный телефон, адрес электронной почты, выбранного 

Мастера, название и автора исполняемого произведения, ссылку на 

видеозапись исполнения. 

 Предоставление Исполнителю ссылки на видеозапись исполнения одного 

музыкального произведения. Запись должна быть доступна для просмотра и 

скачивания (RuTube, облачное хранилище с открытым доступом), иметь 

хорошее качество изображения и звука. Не рекомендуется размещать 

видеозапись на портале YouTube. 

https://forms.yandex.ru/u/68679f83eb614600188f8ce2


 Полная оплата выбранной услуги производится по реквизитам Исполнителя 

согласно тарифам (п. 5 Оферты). Квитанция об оплате консультации Мастера 

из основного списка направляется вместе с заполнением формы Заявки, 

квитанция об оплате консультации Мастера не из основного списка 

направляется после согласования с Исполнителем возможности проведения 

Консультации. 

3.2. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней после получения Заявки, ссылки 

на видео и подтверждения оплаты проверяет возможность выполнения услуги 

выбранным Мастером в разумные сроки и направляет Заказчику подтверждение о 

принятии заказа к исполнению или мотивированный отказ. Отказ может 

последовать в случае невозможности предоставления выбранного Мастера, 

некачественной записи, непоступления оплаты. 

3.3. Моментом заключения Договора является дата отправки Исполнителем 

Заказчику подтверждения о принятии заказа к исполнению. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

4.1. Исполнитель обязуется: 

 Организовать передачу видеозаписи выбранному Мастеру. 

 Контролировать сроки предоставления Мастером консультации. 

 Передать Заказчику консультацию Мастера в электронном виде на указанный 

в Заявке адрес электронной почты или через защищенную ссылку для 

скачивания. 

 Обеспечить конфиденциальность видеозаписи Заказчика и консультации 

Мастера. 

4.2. Мастер обязуется: 

 Профессионально и добросовестно просмотреть видеозапись и подготовить 

консультацию. 

 Предоставить консультацию в выбранной им форме в согласованный с 

Исполнителем срок (обычно в течение 10-14 рабочих дней с момента 

принятия заказа Исполнителем, точный срок указывается в подтверждении 

заказа или сообщается дополнительно). 

4.3. Заказчик обязуется: 

 Предоставить качественную видеозапись исполнения одного произведения, 

соответствующую требованиям п. 3.1 Оферты. 

 Своевременно и в полном объеме оплатить услугу. 

 Предоставить достоверные и полные контактные данные. 



 Принять результат услуги (консультацию) в электронном виде. 

4.4. Заказчик имеет право: 

 Получить услугу в соответствии с условиями настоящей Оферты. 

 Требовать соблюдения конфиденциальности. 

4.5. Важное условие: Консультация Мастера является его субъективным 

профессиональным мнением и экспертным суждением. Исполнитель не несет 

ответственности за содержание консультации, предоставленной Мастером. 

Несогласие Заказчика с мнением Мастера не является основанием для отказа от 

услуги, требования её переделки или возврата денежных средств, если услуга была 

оказана надлежащим образом (консультация предоставлена в срок и в оговорённой 

форме). 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 

5.1. Стоимость услуги определяется исключительно продолжительностью 

исполняемого на видеозаписи одного музыкального произведения: 

 

Продолжительность 

исполняемого 

произведения 

Стоимость 

услуги, руб. 

QR-код на оплату через 

банковское приложение. 

Необходимо внести название 

произведения и ФИО Заказчика 

До 10 минут включительно 5 300 

 
 

От 10 минут 01 секунды до 

20 минут 
7 500 

 



Продолжительность 

исполняемого 

произведения 

Стоимость 

услуги, руб. 

QR-код на оплату через 

банковское приложение. 

Необходимо внести название 

произведения и ФИО Заказчика 

От 20 минут 01 секунды до 

30 минут 
10 600 

 
 

Свыше 30 минут 12 800 

 

 

5.2. Оплата производится Заказчиком в полном объёме и авансом по банковским 

реквизитам Исполнителя, указанным в настоящей Оферте, до начала оказания 

услуги (до передачи записи Мастеру). Основание платежа: "Оплата консультации 

по проекту "Слово Мастера" за произведение [Название], ФИО Заказчика". 

5.3. Услуга считается оплаченной с момента поступления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя. 

5.4. Если на видеозаписи представлено несколько произведений, каждое 

произведение оплачивается отдельно как самостоятельная услуга и требует 

отдельной Заявки. 

 

6. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 

 

6.1. Срок оказания услуги (предоставления консультации Заказчику) составляет до 

14 (четырнадцати) рабочих дней с момента подтверждения Исполнителем 

принятия заказа к исполнению (п. 3.3 Оферты), если иной срок не согласован 

Сторонами дополнительно в письменной форме (по e-mail). 

6.2. Исполнитель приложит все разумные усилия для соблюдения указанного срока. 

В случае возникновения обстоятельств, делающих соблюдение срока невозможным 

(болезнь Мастера, форс-мажор), Исполнитель незамедлительно уведомит об этом 

Заказчика и согласует новый срок оказания услуги. 



 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

7.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуги по 

причинам, не зависящим от Исполнителя (в т.ч. отказ Мастора, некачественная 

запись, форс-мажор), а также за содержание консультации Мастера (п. 4.5). 

7.3. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с 

ним, подлежат разрешению путем переговоров. При недостижении соглашения спор 

подлежит разрешению в суде по месту нахождения Исполнителя. 

 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 

8.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в 

ходе исполнения настоящего Договора (видеозапись Заказчика, консультация 

Мастера), и не раскрывать ее третьим лицам без письменного согласия другой 

Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

9.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на сайте 

Исполнителя www.eolova-arfa.ru и действует до момента отзыва Оферты 

Исполнителем, также путем размещения информации на сайте. 

9.2. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в условия настоящей 

Оферты. Изменения вступают в силу с момента их размещения на сайте 

Исполнителя, если иной срок не указан при размещении. 

9.3. Совершение действий по акцепту настоящей Оферты (п. 3.1) после вступления в 

силу изменений означает согласие Заказчика с этими изменениями. 

9.4. Договор, заключенный путем акцепта настоящей Оферты, регулируется 

законодательством Российской Федерации. 

9.5. Реквизиты и контактная информация Исполнителя, указанные в настоящей 

Оферте, являются надлежащими для связи и направления юридически значимых 

сообщений. 

6. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

Номер расчетного счета: 40703 810 5 3800 0017781 



Корреспондентский счет: 30101 810 4 0000 0000225 

Валюта счета: RUR 

БИК: 044525225 

Наименование банка: ПАО Сбербанк 

ИНН: 7730278700 

КПП: 773001001 

ОГРН: 1227700273514 

Наименование получателя: 

 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ПО РАЗВИТИЮ ОБРАЗОВАНИЯ, 

КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА "ЭОЛОВА АРФА" 

Место обслуживания: Москва 

Назначение платежа: Оплата консультации по проекту "Слово Мастера" 

 

 


